HUONG DAN
TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

(Kém theo Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 ciia Bé
truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu)

Uy ban nhén dan xa Tam Chung mong nhén dugc phan anh, kién nghi cta
ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh theo cac nd1 dung sau day:

- Nhimng vudng mic cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi
cham tré, giy phién ha hoac khong thuc hién, thuc hién khong dung quy dinh
hanh chinh cua co quan, can bg, cong chirc nha nudc nhu: tir chéi thuc hién, kéo
dai thoi gian thyc hién thu tuc hanh chinh; ty y yéu cau, bo sung, dat thém hd so,
gidy tO ngoai quy dinh cua phap luat; sach nhidu, gay phién ha, dun day trach
nhiém; khong niém yét cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh hogc niém yét
cong khai khong day du cac thu tuc hanh chinh tai noi giai quyét thi tuc hanh
chinh; thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai da hét hiéu lyuc thi hanh hoac
trai véi ndi dung thu tuc hanh chinh duge dang tai trén co sé dir liéu qudc gia vé
tha tuc hanh chinh...

- Quy dinh hanh chinh khéng phu hop vai thuc té; khong dong bo, thiéu
thong nhat; khong hop phap hodc trai voi cac diéu uéc qudc té ma Viét Nam da
ky két hodc gia nhap; nhimg van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Pé xuat phuong an xtr 1y nhimg phan anh néu trén hodc co sang }(ién ban
hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi1 song nhan
dan.

Phan anh, kién nghi dwoc tiép nhan theo mot trong cac cach thire sau:

- Guri qua H¢ théng tiép nhan, tra 161 phan anh, kién nghi tai dia
chi: https://phanhoi.thanhhoa.gov.vn/

- Guri dén co quan: Uy ban nhan dan xa Tam Chung, Ban Lat, xi Tam
Chung, tinh Thanh Hoéa.

-,Sé dién thoai chuyén dung: 0342209999 (Déng chi Pham Thi Thuay, Pho
Giam doc Trung tam Phuc vu hanh chinh cong).

- Bia chi thu dién tir: thuypt.tamchung@thanhhoa.gov.vn

Luwu y:
- Phan dénh, kién nghi phdi sir dung ngon ngiv tiéng Viét; ghi ré ngi dung phan dnh, kién nghi;
- Ghi 16 tén, dia chi, s6 dién thoai (hoac dia chi thu tin) cua ca nhan, 16 chike ¢6 phan anh, kién nghi;

- Khong tiep nhan phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, to cdo va gidi quyét khiéu nai, to cdo.



